Y1BepxaeHo npotokosom Ne3
3acenanusi OOIIECTBEHHOTO COBETA
ot 14 Hos16ps 2019 rona

OCHOBHbBIE HEJJOCTATKHU B PAEOTE OPIAHU3ALIMYU COLIMAJIbHOHU
COEPEI, BHIABJIEHHBIE B XONIE CbOPA U OBOFLIIEHUA
UHDOPMALIMHU O KAYECTBE YCJIOBUU OKA3AHUA YCIAYT

Opranuzanus-oneparop B xoje coopa u 006001IeHNsS UHPOPMAIIMU O KAYECTBE YCIOBHI

okazanusa yciuyr MOY «I'mmHazusi Nel» BbIsiBUJIa cleAylolIMe HEAOCTAaTKU B paboTe
OpraHu3aIuu:

1) no xpurepuio «OTKPBITOCTb U JOCTYITHOCTh HHPOpMAIHK 00 OpraHnu3auu.
Ha wundopmammonnom crenge MOY «l'umuHazus Nel» pasmenieHbl 3  eIUHHUIIBI

uHpopmanuu u3 12, pa3mMerieHne KOTOPBIX 00s3aTeNIbHBI, Ha OQHUIIMATLHOM calTe - 38
u3 44.

Crenppl u caiitel MOY «I'mmuaszus Nely, MOY «COII Ne2 umenn OpJioBay, MOY
«COII Nedy, MOY «COHI Ne6», MOY «COHLI Nel» m MOY «COIII Ne3» He
COOTBETCTBYIOT HOPMAaTHUBHBIM IOKyYMEHTaM B cepe oOpa3oBaHMs, Kacaloluecs CTaTbu
29 ®epepanpHoro 3akoHa «OO0 oOpazoBanumu B Poccuiickoit ®Dexepanuny,
noctanoBieHus [IpaBurensctBa Poccuiickoit @enepanuu ot 10 mrons 2013 r. No 582,
npukaza PocoOpnam3opa ot 29 wmas 2014 1. Ne 785 B wyactm obecrnieueHus
MH(OPMALIMOHHOM OTKPBITOCTHU AesiTenbHocTU opranu3auuu. Ctenasl MOY «COL Ne2
umeHu OpaoBa», MOY «COII Ned» m MOY «COII Ne6» HEe COOTBETCTBYIOT
YKa3aHHBIM BBIIIIEe TPEOOBAHUSIM.

IIpoBeneHHass OLEHKA JOCTYIIHOCTHM B3aWMMOJAECMCTBUS C MOJIY4YaTENsIMU YCIYr 10
nokazarento 1.2. «Hanmuuue Ha oduHMaTbHOM caliTe OpraHU3allii COIMAIBHON CcQepbl
uH(pOpMaLIUU O JUCTAHIMOHHBIX CIOCO0aX OOpaTHOW CBA3M M B3aUMOJICHCTBUS C
MOJIydaTeIsIMU yCIIyT U WX (YHKIIMOHHpPOBaHUE» Mokazana, 4To B MOY «['umHa3zus
Nel», MOY «COII Ne2 umenun Opaoa»y, MOY «COII Ned», MOY «COII Neb6y,
«COII Nel» m MOY «COII Ne3» obOecreueHa BO3MOXKHOCTH B3aMMOJEHCTBUS
noJrydarteseil yclyr ¢ opranuszaiueit no tenedony, amekTpoHHo noute. Caittet MOY
«COHI Ned» m MOY «COHI Nel» TexHHYeCKH HE OOECMEeYMBAIOT BO3MOXKHOCTH
B3aMMOJICVCTBHUS C TOJY4YaTeIMU YCIyr C TOMOULIBIO 3JIEKTPOHHBIX cepBHCOB. Ha
calTax TpeX IOCIEIHMX OpraHu3alMii IPUCYTCTBYET pasfen «Yacro 3amaBaeMble
BOIIPOCHI».

B MOY «COII Ne2 umenn Opaosa», MOY «COLI Ned», MOY «COLI Nel» ue
oOecrieyeHa TeXHUYECKass BO3MOXKHOCTh BBIPAKEHHUS IOJydaTeleM YCIYr MHEHHS O
Ka4ecTBE YCIOBUN OKa3aHMs YCIYI OpraHM3aluell cOlMaabHON cephl (TUMepcChlIKa Ha
aHKETY ISl OIpoca rPakJaaH).

2) no kputepuio «KomMpopTHOCTE yCIOBHI:



Opranuzanus-oneparop OTMEYaeT OTCYTCTBHE B OpraHu3auusx KOMGOPTHON 30HBI
oTnbIXxa (OXuAaHus) 000PYIOBAaHHOW COOTBETCTBYIOLIEH MeOeNbl0, HAaBUTAllUU BHYTpPU
opraHu3aiui, JOCTYIMHOCTU MUTHEBOM BOJIbI U CAHUTAPHO-TUTMEHUYECKUX MOMEIICHUH.
[Tpocut oOpaTUTh BHUMaHUE HA CAHUTAPHOE COCTOSIHUE MOMEIICHUM OpraHu3alui.

3) 1o kputepuio «JlOCTYITHOCTD yCIyT Uil HHBAJIHIOBY:
Opranuzanus-oneparop OTMEYaeT OTCYTCTBHE BO BCEX aJIbTEPHATUBHOM BepcUU

opUIIMANBHOTO caiiTa opraHu3aluu conuaibHoil cdeppl B cetu «UHTepHeT» s
WHBAJIUIOB 110 3PEHUI0, TTIOMOIIH, OKa3blBaeMasi paOOTHUKAMH OpPraHU3aIlUU COIIMAIbHON
cheppl, mpomIeANIMMH  HeoOXoaumoe  oOydeHHUE  (MHCTPYKTHUPOBAHHE) IO
COMPOBOK/JICHUIO WHBAIUIOB B MOMEIIEHUSX OpraHU3allK COlUaibHOW chephl U Ha
NpUIEraronie TeppuTopun, BOZMOKHOCTU TPEIOCTABICHUS YCIYTH B JUCTAHIIMOHHOM
peXKUME WU Ha JIOMY.

4) mo kputeputo «J{00pokenaTeTbHOCTh, BEXKINBOCTh PAOOTHHUKOB OpraHH3aI[HI»:
33% notpedureneit yeinyr MOY «I'mumuazust Nely», 41% - MOY «COLI Ne6» u 27% -

MOY «COII Ne3» He yIOBIETBOPEHBI JT0OPOXKEIATENIbHOCTBIO, BEXKIHUBOCTHIO
PaOOTHUKOB OpraHU3alMU COIMATBHON cdepbl MpHU HCHOJIIB30BAHUM AUCTAHIIMOHHBIX
¢dbopM B3aMMOIEHCTBUS.



